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Компьютерный набор: Н.Курынина
Наташа Бойцова: "Я люблю помогать тем, кто нуждается в по​мощи, мне радостно заботиться. о них".
Андрей Сергеев: "Самое главное - вовремя уделить внимание пожилым людям. Мне бы хотелось, чтобы те, к ком}' мы ходили, были счастливы".
Женя Кыласов: "Помогать надо беспомощным людям и не только старым, но вообще всем. Если ты делаешь другим добро, оно к тебе обязательно вернется. Я проверил!"
Гулия Белова: "Мне нравится эта работа! Общаешься с умными людьми, узнаешь от них много интересного, полезного, хороше​го. Я с большим удовольствием буду работать в следующем году".
Зинаида Волкова: "Ходишь к пожилым людям, разговарива​ешь с ними, делишься своими секретами и радуешься, что ты им нужна и тоже интересна. Я хорошо понимаю, как им сейчас слож​но. Я не только полюбила пожилых людей, но и вообще стала больше уважать окружающих".
Дарья Филичкина: "Работа в социальной службе хороша тем, что ты общаешься с пожилыми людьми и в то же время им помо​гаешь. А нам эта служба помогает определиться в выборе профес​сии. Мы ведь в первый раз серьезно работали".
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Фото на память
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лась у сотрудников отделения помощи семье и детям. Я стала бо​лее взрослой"
Рустам Булгаков: "Я почувствовал себя самостоятельным и не​зависимым".
Оксана Чухно: "У меня открылось много новых способностей. Например, я научилась делать разные поделки, игрушки, открыт​ки. А еще мне понравился коллектив. Было интересно общаться
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 С другими  ребятами»
Праздник подведения итогов Детской социальной службы. Придумываем
набор продуктов на сумму 300 руб.
Ксения Стрельникова: "Я на​училась проводить игровые заня​тия, теперь знаю, чем отличается общение" с людьми с глазу на глаз от общения по телефону. Мне был очень нужен опыт такой работы, потому что собираюсь поступать в Российский государственный со​циальный университет".
Галина Таскаева: "Самым важно было то, что я помогаю старым людям, которые МНОГО воевали. Они ведь защищали наш мир. Если бы не их победа, меня бы про​сто не было. Некому было бы родить меня на этот свет. Когда ме​ня пригласили в Детскую социальную службу, я согласилась не по​тому, что нам будут платить за эту работу, а потому, что от души за​хотелось помочь".
Андрей Кудрявцев: "Я с удовольствием ходил в социальную службу. Мне бы хотелось продолжить в ней работать"
Ира Симакова: "Мы научились искать подход к разным людям. Помогая пожилым и одиноким, я помогаю себе развиваться, как личности. Слушая про события, о которых рассказывают ветера​ны, я ухожу в мир прошлого. Но я научилась не только слушать. Я научилась расспрашивать, чтобы лучше понимать своих подопеч​ных".
Борис Кузнецов: "Теперь я знаю, что с ровесниками и со взрос​лыми надо вести себя по-разному. Я понял, что общение с ветера​нами дает такой жизненный опыт, который в жизни всегда может помочь".
Ирина Шурак: "Дегская социальная служба для меня - это об​щение. Ты учишься понимать не только своих сверстников, но и людей разных поколений, с разными характерами. Ты помогаешь им по хозяйству, делишься сочувствием. А главное - учишься слу​шать. Детям это всё-таки полезно".
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Взаимная человечность - образ жизни Детского ордена милосердия
В 1990 году в рамках Международного Союза детских общест​венных объединений (СПО-ФДО) появилась программа помощи социально незащищенным жителям нашей страны. Прошло шесть лет, и программа "выросла" в самостоятельный субъект СПО-ФДО, став Региональной общественной организацией инва​лидов "Детский орден милосердия". И теперь открытые будущему, неравнодушные к чужой жизни люди - создатели Ордена - еже-днеш ю помогают сотням детишек с трудной судьбой по всей Рос​сии.
РООИ "Детский орден милосердия" - самостоятельная неком​мерческая организация, в которой состоят дети, молодежь и взрослые. По нашей общей программе работают объединения в разных регионах России. Они по-разному называются и не все за​регистрированы, как юридические лица. Но мы - единомышлен​ники. У нас общая философия: не гуманитарная помощь, а мило​сердие, человеческое общение и взаимная человечность.
Визитной карточкой Детского ордена милосердия является программа "Школа взаимной человечности", идею которой пред​ложили сами ребята. Еще в первых лагерях общения они спраши​вали взрослых: как научиться помогать детям - инвалидам, не на​вредив? Может есть такие учебники? Учебников тогда не было.
Изначально эта программа задумывалась для детей, склонных к социальной работе. На этапе становления мы получили сущест​венную финансовую поддержку Фонда Форда. Благодаря этому, Школа "встала на ноги". Сегодня, в условиях дефицита человечно​сти в нашем обществе, названная программа нужна всем детям, да и взрослым тоже.
Главная идея Школы состоит в том, чтобы учить детей по - чело​вечески относиться к тем, кто имеет ограниченные возможности здоровья, то есть к детям - инвалидам. Для решения этой задачи мы формируем интеграционные объединения с участием здоро​вых детей и их сверстников-инвалидов одновременно. В процес​се совместной деятельности ребята не играют в человечность, а проявляют ее в конкретных ситуациях.
Школа существует для того, чтобы подготовить ребят к созида​тельному общению друг с другом. Проводятся специальные учеб​ные занятия, где ребята изучают психологические особенности детей - инвалидов, специальные приемы общения и помощи: язык жестов, правила обращения с инвалидной коляской, игры для не-
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зрячих, включение ребенка - инвалида в совместную деятель​ность в качестве активного участника. Ребята изучают азы пе​дагогики, дефектологии. Занятия ведут психологи, социальные педагоги, медики, юристы, журналисты. По итогам обучения в Школе ее участники получают квалификацию помощника со​циального работника, что подтверждается сертификатом меж​дународного образца, утвержденного Российской Квалифика​ционной Комиссией профессионального развития и подго​товки специалистов в области социальной педагогики и соци​альной работы. Многие наши воспитанники продолжают об​разование в высших учебных заведениях по специальности "социальный работник", "педагог", "психолог", "юрист".
Выпускники и организаторы Школы являются "золотым фондом" сегодняшнего Детского ордена: P.M. Косова, НА. Моке-ичева, Л.С. Магомедова, В.О. Пакина, Т.О. Ушакова, Н.Ю. Рома​нов, Т.П. Ежова, Н.Г. Вечтомова, И.А. Лебедева, ТА. Дементьева, И. Корепанова, А. Шапкина, 3. Андержанова, К. Побережниченко, Д. Браславский и многие, многие другие.
Студенческий отряд Детского ордена милосердия работает как мобильная молодежная служба. Под руководством Татьяны Ушаковой они готовят различные программы и выезжают к тя​жело больным детям прямо в больницу. Например, в онкологи​ческом отделении Республиканской больницы для лежачих де​тей, не имеющих возможности выйти на улицу, наши волонте​ры придумали праздник первого снега. Все действие происхо​дило прямо на стенах и потолке палаты. Дети были не просто пассивными зрителями, а активными участниками и проявили максимум собственного творчества и фантазии.
Молодежную бригаду Детского ордена милосердия знают в Центрах помощи семье и детям в Центральном, Северо-Вос​точном, Северном округах города Москвы. В дни зимних, ве​сенних и осенних каникул мы проводим там совместные про​граммы интеграционного общения в игровых и развлекатель​ных формах. А. Яковенко, М. Комарова, М.Никитина - самые ак​тивные и творческие волонтеры в названных программах.
Добровольцы Ордена из художественно-педагогического колледжа технологии и дизайна организовали в 2004 году Ателье для девочек с ограниченными возможностями здоровья. Большинство из них - с диагнозом ДЦП. Девушки -учащиеся колледжа - приходили к девочкам домой и помогали им шить юбки. Модели, ткани и украшения выбирали вместе. Читали статьи в модных журналах, обсуждали, много общались
4

все поручения, особенно связанные с работой на компьютере или с посещением семьи. Любит общаться со взрослыми людьми, по​нравилась встреча с ветеранами, произвели впечатление расска​зы о годах войны, но сам не проявляет инициативу. Хотел бы про​должить участие в службе на следующий год.
За время реализации проекта все мы изменились, ребята стали более тепло относиться друг к другу. Они увидели другую сторону социальной работы, когда они сами могли кому-то оказать по​мощь, принести радость - это было открытием для них.
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Данный проект необходим для ребят из неблагополучных се​мей, т.к. есть возможность межпо-коленческого и межличностного общения, раскрытия способнос​тей и осознания своих возможнос​тей.
Учимся общаться по телефону
с клиентами Детской социальной
службы
Для себя я открыла ребят, с ко​торыми ездила на работу в Мар​фино.   Несмотря   на   сложную судьбу каждого из них, внутри они сохранили свет и доброту. Может быть, она со стороны не всем заметна с первого взгляда. Их внешняя диковатость и безразличие - лишь защитная маска, ко​торой они прикрываются от суровой реальности.
Оксана Викторовна Полякова,
социальный педагог социально-реабилитационного центра для несовершеннолетних "Отрадное"
Мы научились искать подходы к разным людям
Работа в социальной службе для ребят стала серьезным испытанием и хорошей нравственной школой. О полу​ченных в ней уроках они говорят с полной откровеннос​тью:
Аня Родина: "Мне нравилось ходить на свою замечательную работу. Нравилось общаться с другими детьми, разговаривать с ве​теранами о Великой Отечественной войне. И я многому научи-
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лась в отношениях с другими людьми. Ей удается все: она с удовольствием шьет куклам платье, делает цветы из гофрированной бумаги, об​званивает семьи и общается по телефону; рисует, с удовольствием общается с детьми. Участвует в Совете дома, где обсуждают основ​ные проблемы, готовится к праздникам, активно делала открытки для ветеранов, оформляла стенд, информировала ребят о работе в службе.
Родина Анна
Очень активная, отзывчивая девочка. За время участия в проекте Аня научилась общаться с незнакомыми людьми, проводить игры
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Наводим порядок в квартире
v подопечной
с детьми, ей очень понравилось также посещать ветеранов и раз​носить письма по квартирам. Аня любит общаться со значимыми для нее взрослыми, проявляет ува​жение к людям старшего поколе​ния. По ее словам, она узнала мно​го нового. Мечтает получить обра​зование и работать воспитателем у пас. В центре очень активна, но ча​сто ее поведение носит оттенок озорства. Аня также входит в Совет
дома. Работа в проекте позволила ей проявить себя и направить энергию в нужное русло. Также у нее повысилась успеваемость в школе. Она стала чувствовать себя более взрослой и самостоя​тельной.
Кузнецов Борис
Борис сначала проявил себя как ответственный работник, но со временем появились некоторые проблемы: то, что он умеет, дела​ет неплохо, но не проявляет интереса к новому. Больше всего ему нравилось выполнять поручения, связанные с посещением подо​печных, хотя потом он научился неплохо общаться по телефону, обзванивая семьи. С удовольствием работает за компьютером, мо​жет долго и упорно.  Выполнять задания. Ещё ему очень понрави​лось делать фигурки из гипса и разрисовывать их, он делал это очень тщательно, аккуратно 11 красиво. Также ему было близко по​сещение ветеранов и подготовка для них открыток.
Кудрявцев Андрей
Андрей - добрый, спокойный, скромный подросток. Во время реализации проекта он вернулся в семью, но продолжал ездить на работу. Только теперь по субботам. Он с удовольствием выполнял
36
 на самые разные темы.
Такая "штучная" работа - наш принцип, несмотря на то, что выполнять ее очень сложно. Но она щедро вознаграждается детской признательностью и их душевной благодарностью.
Научный руководитель Ордена - Морова Н.С. - доктор педаго​гических наук, профессор, декан Марийского Государственно​го педагогического института имени Н.К.Крупской. Консуль​танты: А.В. Суворов, Ю.Н. Баусов.
Александр Васильевич - слепоглухой профессор, доктор пси​хологических наук. Глубокий инвалид, он знает и понимает то, что помогает жить любому, независимо от возможностей здо​ровья. Юрий Николаевич - кандидат философских наук, также изнутри знает проблемы инвалидности, поскольку сам вынуж​ден передвигаться в инвалидной коляске.
Последние три года Детский орден милосердия ведет поиск других форм Школы взаимной человечности. Появились но​вые программы, которые являются ее продолжением, дополня​ют и углубляют ее содержание. Одна из них - Бабушкины университеты.
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Это межпоколенческая про​грамма, в которой участвуют пенсионерки. За плечами каждой
Слушаем воспоминания ветерана Великой Отечественной войны
· своя профессия, опыт и муд​
рость. За три года нам удалось со​
здать при Ордене стабильный от​
ряд активных бабушек. С их по​
мощью были подготовлены со​
циально - бытовые программы,
рассчитанные на детей из "про​
блемных" семей. Бабушки объе​
динены в мини-группы по профессиональным и "любитель​
ским" интересам. Бывшие кулинары и просто те, кто любит и
умеет хорошо управляться на кухне, работают по программе
"Учимся готовить просто". Они показывают ребятам, как мож​
но красиво и изящно оформить стол из обычных овощей и
фруктов и сервировать его. Рукодельницы создали группу по
программе "Уют своими руками" и учат ребят вышивать, рабо​
тать с крючком, делать вязаные заколки для волос, плести на​
польные коврики, шить салфетки и прихватки. Каждое занятие
· новое изделие. Бывший художник фабрики "Рот-Фронт"
В.Г.Горюнова ведет занятия по теме: "Чудеса из фольги". Под ее
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руководством дети с удовольствием осваивают приемы работы с технической фольгой и создают необычные картины. Н.В. Дмитриева вела программу "Через художественное творче​ство - к выздоровлению" и учила ребят делать картины из кру​пы и природного материала, И.А.Тер-Арутюнова занималась с детьми реставрацией любимых кукол. "Волшебные руки" у Н.И.Злотниковой, ЛААндроновой, Б. Латыповой, Л.А.Моцак., Л.К.Сысоевой, Н.И.Егоршевой, Л.М.Кислан, В.В.Макаровой, ВАПанкратовой, В.И.Назаровой.
Главный смысл "Бабушкиных университетов" не только в том, что старшее поколение передает младшему определенные уме​ния и навыки. Наиболее важно, что в процессе такого творчес​кого общения ребята познают жизненный опыт милых, доб​рых бабушек и ощущают их внимание и заботу.
Бабушки- пенсионерки расширили нашу волонтерскую груп​пу не только количественно, но и качественно. Они стали час​тью нашей организации, ее крепкой опорой, силой, которая помогает решать не только воспитательные задачи организа​ции, но и проблемы материального обеспечения, создания ав​торитета и укрепления связей с детскими учреждениями и ор​ганами социальной защиты населения. Еще одна разновид​ность Школы взаимной человечности - Детская социальная служба. Ее воспитательный потенциал оценили педагоги и воспитатели детского дома № 59 и социально - реабилитаци​онного центра "Отрадное" Северо - Восточного администра​тивного округа города Москвы. Этот проект состоялся благода​ря Фонду Форда, программе "Комитет добрых соседей". Про​цесс и результаты реализации проекта освещены в данном сборнике. Мы надеемся, что наш эксперимент представит ин​терес для тех, кто работает с детьми - сиротами и детьми с де-виантным поведением. Будем признательны всем, кто сможет развить изложенные идеи в своей практике.
Галина Владимировна Никанорова,
президент РООИ "Детский орден милосердия",
руководитель программы Международного Союза
детских общественных объединений СПО-ФДО
6
 -Что нового я узнал на занятии?
 -Как можно описать мое настроение сейчас? (Какого оно цвета?     На что похоже? И т. д.)
Татьяна Олеговна Ушакова,
руководитель психолого-педагогического
отделения Центра социальной помощи
семье и детям  города Сергиево - Посада
Ребята открылись по-новому, помогая другим
В проекте "Детская социальная служба" принимали участие ше​стеро воспитанников нашего Центра:
Стрельникова Ксения
Может с легкостью печатать документы или участвовать в игро​вой программе для детей. Обладает трезвым взглядом на вещи, практическим складом ума. Немного нервозна и нетерпелива, но понимает свою ответственность за порученное ей дело и старает​ся выполнить его до конца. Параллельно с этой работой она так​же помогала Детскому Ордену Милосердия, выполняла поруче​ния секретаря-референта. У Ксюши появилось желание работать в СРЦ "Отрадное" социальным работником, продолжить обуче​ние в Российском Государственном социальном университете по специальности "социальная работа". С момента участия в службе, ее поведение в центре также изменилось: она стала с большей охотой принимать участие в жизни центра, стала более терпимой в отношениях со сверстниками и младшими ребятами. Стала ду​мать о последствиях своих поступков, установила доверительно-дружеские контакты с взрослыми.
Булгаков Рустам
За время работы проявил себя с положительной стороны, все за​дания выполняет быстро и уверенно, проявляет инициативу. На замечания реагирует адекватно. С удовольствием работает за ком​пьютером и красиво пишет плакаты. За прошедший период рабо​ты нареканий на поведение Рустама от специалистов ОПСиД "Марфино" не было.
Чухно Оксана
Очень ответственно и серьезно относилась к работе в службе, что отмечают также специалисты ОПСиД "Марфино". Все поруче​ния она выполняла грамотно, аккуратно, доброжелательна в от-
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	12.
	«Мне кажется, что я не очень нравлюсь своему подопечному: он смотрит на меня с недоверием, старается, чтобы я не оставался один в помеще​нии и т. д., я....»
	- Почему так происходит? О чем думает в данном случае человек? - Что нельзя делать и говорить в этом случае? - Нужно ли реагировать сразу на по​добное поведение?

	13.
	«Мой подопечный обычно любит подробно рассказы​вать о своей жизни, но се​годня я не могу задержи​ваться, потому что у меня срочные дела, я...»
	- Что и как сказать, чтобы не обидеть человека? - Как вести себя на следующей встре​че с подопечным? Что сказать в первую очередь, что спросить?

	14.
	«Я пришел в дом к моему подопечному, а он болен, я...»
	- Что в данном случае нельзя делать ни в коем случае? - Кого следует предупредить, кому сообщить о болезни подопечного?

	15.
	«Я пришел к подопечному в определенное время, а у него гости, я...»
	- Что может чувствовать подопечный по отношению к тебе в данной ситуации? - Как тактично повести себя?


5.
"Мозговой штурм" (обобщение полученного матери​
ала)
Для этого этапа работы необходимо разделить всех участни​ков на подгруппы по 3-5 человек.
Каждая подгруппа обобщает полученный материал. Составля​ет рекомендации и табу для сотрудника Детской социальной службы.
Каждая группа зачитывает свой материал, ведущий фиксирует все сказанное. Таким образом, получается единый список пра​вил и запретов, который выработан самими подростками,
6.
Ролевая игра "Знакомство"
Каждая группа разыгрывает ситуацию "Первая встреча с подо​печным, знакомство".
После каждого показа происходит обсуждение:
-Что делало эту встречу удачной, какие слова или поведение уча​стников?
-Что вам не очень понравилось?
Все ответы детей фиксируются на двух бланках. (Например, "Правила первой встречи", "Ошибки первой встречи").
7.
Подведение итогов занятия, рефлексия.
. Дети по кругу отвечают на вопросы:
-Что для меня было самым важным и интересным сегодня?
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Детская социальная служба:
воспитательные, организационные
и содержательные аспекты ее деятельности
Ситуация, в которой находится на сегодняшний день проблема социально-трудовой адаптации детей-сирот, известна. Наш мно​голетний опыт работы с воспитанниками детских домов позво​ляет утверждать, что потребительское отношение к окружающей действительности стало серьезным препятствием в социализа​ции детей. Нужны новые действенные технологии социальной адаптации детей-сирот для изменения сложившегося положе​ния. Ребята из Школы взаимной человечности предложили идею создания Детской социальной службы с участием воспитанников детского дома. Они же сформулировали главную воспитатель​ную цель службы: "Сохранить ту часть добра, которая есть в каж​дом и сделать взаимную человечность стилем нашей жизни".
Когда мы предложили директору детского дома № 59 Немтино-вой Ирине Альбертовне принять участие в проекте "Детская со​циальная служба", она согласилась, не задумываясь. Вот ее слова: "Этот проект именно для нас, для детского дома. Нам уделя​ется много внимания со всех сторон, нам многие помогают, но надо же когда-то и отдавать. Проект как раз и дает такую возмож​ность: учить воспитанников платить добром за добро".
Именно на базе этого детского дома и Центра социального об​служивания "Отрадное" в Северо-Восточном округе города Москвы в 2005году впервые "открылась" Детская социальная служба. В ее составе было 10 воспитанников. Это не мало для ап​робирования идеи с учетом того, что каждому участнику прихо​дилось уделять максимум внимания по ходу работы. К тому же, авторы и организаторы проекта вместе с детьми сами впервые "проходили" основные этапы проекта и пытались искать наибо​лее оптимальные пути решения возникающих проблем. В 2006 году Служба открылась в районе "Марфино", и к воспитанникам детского дома № 59 присоединились ребята из социально-реа​билитационного центра для несовершеннолетних "Отрадное".
Главное назначение Детской социальной службы состоит в том, чтобы воспитанники сами помогали людям, которые тоже находятся в трудной жизненной ситуации. Это во-первых.
Во-вторых, выполнение социальных услуг - дело серьезное и ответственное. Оно приучает отвечать за свою работу и одновре​менно способствует развитию альтруистических чувств, что особенно важно именно для этой категории детей.
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В-третьих, Детская социальная служба - это своеобразный ва​риант семейной социализации ребят, живущих в условиях детского дома. Одинокие бабушки и дедушки, которых обслужи​вали ребята, стали их старшими друзьями, они искренне общались за чашкой чая, интересовались их обычной жизнью. Кстати, самим ребятам больше всего поправилось беседовать со своими подопечными, видимо, потому, что именно такого обще​ния им и не хватает. Такие контакты взаимообогатили и детей, и тех людей, которым они помогали. Это были настоящие семей​ные уроки, настоящая семейная жизнь! Вот что написала в своем дневнике участника службы Наташа Бойцова: "...К нам отнеслись очень хорошо, спрашивали, как у нас в детском доме, не бьют ли нас. Приглашали к себе в гости, угощали чаем, НАЗЫВАЛИ ДОЧ​КОЙ! Вес это очень трогательно до слез...". Примерно в таком же духе другие откровения ребят.
Теперь рассмотрим организационные и методические меха​низмы функционирования Детской социальной службы.
Организаторы проекта сознательно выбрали именно воспи​танников детского дома и социально-реабилитационного цент​ра в качестве участников проекта. Б повседневной работе Детского ордена нам постоянно приходится наблюдать, как тя​жело именно таким детям вливаться в настоящую будничную жизнь. Они слабо представляют себе, чем живет обыкновенный горожанин, какие проблемы решает, какие заботы лежат на нем, как он организует свой быт и свободное время.
Отбор участников Детской социальной службы лучше всего провести на конкурсной основе и важно, чтобы об этом знали все члены детского коллектива и педагоги. Следует иметь в виду, что по Трудовому законодательству (статья № 63) разрешается заключать трудовые договоры с детьми только с 14 лет.
Детская социальная служба - это своеобразный филиал учреж​дения социального обслуживания, поэтому организовать ее ра​боту без сотрудничества и постоянного взаимодействия с Управ​лением социальной защиты населения просто нереально. Совме​стная координация действий социальных работников разного уровня позволяет более обстоятельно, грамотно и профессио​нально решать возникающие проблемы.
Прежде чем Служба начала действовать, были проведены орга​низационные и обучающие мероприятия.
На начальном этапе среди подопечных Центра социальные ра​ботники провели опрос, чтобы получить согласие на обслужива-
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	5.
	Мы с подопечным дого​ворились, что я приду к нему в определенное время, но его не оказалось дома. При встрече я выяснил, что он забыл о нашей договоренности,
Я..."
	- Что чувствует человек, когда понима​ет, что он подвел другого? - Что нельзя делать, говорить в этом случае? - Должен ли ты ценить свое время? - Какими способами избежать в даль​нейшем подобных ситуаций? (придума​ем способы напоминания: предвари​тельный звонок подопечному или его соседям, записка с временем твоего. прихода на видном месте и т. д.)

	6.
	« Мой  подопечный  постоянно жалуется на жизнь, может расстроиться из-за пустяка и даже заплакать, я...»
	- Чем может быть вызвано такое пове​дение? Почему так происходит? - Можешь ли ты что-то сделать? - У кого ты можешь попросить помощи или совета?

	7.
	"Мой подопечный всегда готовится к моему прихо​ду: покупает конфеты, го​товит еду и т. д., я...»
	- Почему так происходит? О чем думает, чего хочет в данном случае человек? - Что нельзя делать и говорить в этом случае? - Что ты можешь сделать, чтобы не чувствовать себя неловко?

	8.
	«Подопечный предложил мне деньги за услугу, я....»
	- Почему так происходит? 0 чем думает в данном случае человек? - Что нельзя делать и говорить в этом случае? - Что сказать, как отреагировать, чтобы не обидеть человека?

	9.
	«Мой подопечный попро​сил меня придти в то время, когда я занят, я...»
	- Должен ли ты ценить свое время? - Какие дела ты точно не можешь отме​нить, сделать в другое время, перечис​ли. - Что и как сказать, чтобы не обидеть человека? - Если у тебя и твоего подопечного неотложное дело, у кого ты можешь попросить помощи?

	10.
	«Мне задали вопрос, на который мне не хочется отвечать, я...»
	- Ты обязан отвечать на все вопросы? - Что же сказать, чтобы не нарушать свою тайну и не обидеть человека? - Можно ли соврать?

	11.
	«Мой подопечный посто​янно поучает меня, ругает молодежь, говорит, что мы все мало читаем, курим, пьем и т. д. я...»
	-Какие эмоции ты будешь испытывать в этом случае? -Чем могут быть вызваны такие слова подопечного? -Как реагировать на такие слова?


33

ношениях. Все ребята выполняет определенные функции социального работника: ку​пить необходимые пенсионеру продукты в пределах фиксиро​ванной суммы денег, приобрести лекарства в аптеке, заполнить квитанции на оплату квартиры, телефона, электроэнергии. Они научились хорошо ориентироваться в ценах и ассортименте то​варов, тарифах на коммунальные услуги, телефон, электроэнер​гию. Все это очень важно для будущего выпускника детского до​ма.
С удовольствием ребята работали в детском отделении. Для со​циально незащищенных детей района они вместе с социальны​ми работниками готовили и проводили развлекательные про​граммы, праздники, чаепития. Собственноручно изготавливали реквизит для кукольных спектаклей, игрушки, информировали население по телефону о различных льготных акциях и меро​приятиях, сообщали другую полезную информацию. А те, кто владел компьютером, участвовали в создании базы данных дет​ского отделения ЦСО "Марфино".
Выполнение заданий в структурных подразделениях Центра социального обслуживания расширило представления ребят о профессии социального работника, об объеме предоставляемых услуг различным категориям граждан. Некоторые из них стали задумываться о своей будущей профессии, так как видели в реаль​ности, что есть много людей, которым тоже тяжело, одиноко так
[image: image6.jpg]



же, как им самим. И ребята стреми​лись проявлять доброту, внимание, сопереживание к своим подопечным.
Следует заметить, что смена обста​новки для детей, участие широкого круга взрослых людей в проекте, се​рьезное отношение к ним со сторо​ны представителей государственных органов власти существенно повлия-ло. Заключаем трудовые договора на отношение к работе в Службе и в целом на осознание собственной значимости в глазах внешне​го окружения. Так, районные Управы "Отрадное" и "Марфино" участвовали в заключении Трудовых договоров с участниками Службы, поручали ребятам некоторые задания. Например, по их просьбе перед Днем Победы ребята обслуживали ветеранов Ве​ликой Отечественной войны: вручали награды, поздравительные адреса, памятные подарки и продуктовые наборы.
Наиболее значимые события для ребят мы старались отметить по - праздничному. Заключение трудовых договоров происходи-
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который берет в руки тот, кто готов говорить. Данный этап не​обходим для того, чтобы определить ожидания детей от пред​стоящей деятельности, степень их информированности.
На этом этапе у детей могут возникать вопросы об отдельных аспектах работы. Их нельзя игнорировать, но, с другой сторо​ны, не следует углубляться, так как задача этой игры не инфор​мирование, а выработка определенной позиции у подростков относительно взаимодействия с клиентом.
Целесообразно записать все вопросы организационного ха​рактера и организовать отдельную встречу или занятие, где де​ти смогут получить ответы.
Вопросы для обсуждения:
Как вы понимаете, что такое Детская социальная служба? Что вы будете делать в Детской социальной службе? Кто может быть вашим подопечным, какие это люди? Кто вам будет помогать?
3. Упражнение "Портрет"
Это упражнение является продолжением и углублением пре​дыдущей беседы, позволяет лучше понять ожидания подрост​ков от будущей деятельности, их опасения, страхи.
Инструкция ведущего: "Давайте мы с вами попробуем пофан​тазировать, заглянуть в будущее. Нарисуйте картинку, на кото​рой будешь ты и твой подопечный. Определись, придумай, ка​кой это может быть человек, как он выглядит, во что одет, чем занят? А где на этой картинке ты, что ты делаешь?"
Каждый подросток сам работает над своим рисунком (время работы 5-7 минут). Далее обсуждение рисунков. Каждый подро​сток рассказывает о том, что он изобразил. Задача ведущего на этом этапе - проявлять интерес к тому, что рассказывают дети, быть серьезным, задавать уточняющие вопросы, которые помо​гут прояснять позицию подростка.
ТИПЫ ВОПРОСОВ:
Каково настроение у людей на картинке?
Как часто может происходить нарисованное в твоей реаль​ной жизни, работе?
Что за человек твой подопечный, какой у него характер? Какая жизнь была у твоего подопечного? Где его родные и
   близкие?
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 4. Упражнение "Незаконченное предложение"
В центр круга ставится коробка, в которой находятся карточки с незаконченными предложениями. Каждый участник по очереди берет карточку и обдумывает, как он закончит написанное и аргу​ментирует.
Далее каждый высказывается по теме, определенной в его кар​точке.
Задача ведущего на данном этапе: после каждого высказывания привлекать группу к обсуждению, задавая уточняющие вопросы.
Если в ходе выполнения данного упражнения ведущий понима​ет, что подростки устали, их внимание рассеивается, можно сде​лать игровую паузу, в ходе которой провести подвижную игру или просто попить чай.
Образцы карточек
	№
	Текст карточки
	Дополнительные  вопросы ведущего

	1.
	«Мы с моим подопечным определили время, когда я к нему приду, но у меня поднялась температура, я...»
	- Можно идти работать, общаться с людьми, если ты болен? Почему? - Что будет чувствовать человек, если ты обещал придти, а не пришел? - Как можно предупредить о том, что ты болен, если у подопечного нет телефона?

	2.
	«Я пришел к моему подо​печному, чтобы помочь в каком-то деле (которое мы вместе определили), а дело уже сделано, я...»
	- Почему это произошло? Какие могли быть причины у подопечного, о чем он мог думать, выполняя это дело? - Что можно сказать, увидев, что работа выполнена? - Что говорить не следует?

	3.
	«Если у моего подопечного плохое настроение, я...»
	- Какие могут быть причины плохого настроения? - Всегда ли нужно выяснять эти причины у подопечного? - Что можно сделать, чтобы настроение изменилось?

	4.
	«Мой подопечный посто​янно предлагает мне по​слушать музыку, посмо​треть фильмы, которые давно устарели, я...»
	- Что значит «свобода выбора»? Вправе ли человек сам определять, какие фильмы ему смотреть, какую музыку слушать? - Что значит «терпимость»? - Как вежливо сказать о том, что тебе не нравится?
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ние их воспитанниками детского дома и социально-реабилита​ционного центра. Некоторые пенсионеры стеснялись показать свои униженные условия жизни, других отпугивал сте​реотип восприятия детей из детского дома. Тем не менее, состав клиентов Службы был сформирован и оставался постоянным. Случаев отказа от услуг детей по ходу работы не было.
За службой были закреплены 3 социальных работника. Чтобы подготовить их к работе с ребятами, мы провели однодневный семинар. Директора детского дома и социально реабилитацион​ного центра рассказали о ребятах, психологи поделились свои​ми наблюдениями и провели специальный тренинг на установ​ление контактов. Кстати, среди социальных работников не было педагогов, тем не менее, они избрали верный стиль общения и сотрудничества с детьми: "не сюсюкали", требовали ответствен​ного отношения к обслуживанию клиентов и в то же время по-матерински относились к каждому, подробно и терпеливо разъ​ясняли все действия по обслуживанию пенсионеров. Со своей стороны, ребята очень уважительно относились к своим кон​сультантам, внимательно прислушивались к их советам, выпол​няли необходимые требования
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С участниками Детской социальной службы тоже были прове​дены обучающие занятия. Сотрудники Центра социального об​служивания населения познакомили с основными направления​ми работы его отделений, дали характеристики на клиентов. Ре​бята приняли участие в организационно - ролевой игре "Я и мой подопечный", тренингах на установление контактов с пожилыми людьми. Волонтеры Детского ордена показали несколько игр для детей разного возраста с тем, что​бы их можно было использовать при подготовке программ в дет​ском отделении.
Содержание деятельности Служ​бы обеспечивал Центр социаль​ного обслуживания населения. Коллектив Центра "Отрадное" раз​работал "Примерный Перечень
Социальных  услуг", которые мо -                    Оплачиваем коммунальные услуги
гут оказывать дети без риска для жизни и здоровья. Ориентиром в составлении Перечня стало Постановление Госстандарта Рос​сии от 24 ноября 2003г. № 327-ст. "Основные виды услуг". В соот​ветствии с этим Перечнем определялось содержание деятельно​сти Службы. Практика показала, что ребята вполне успешно вы-
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ру, но и уточнить установки детей, планировать дальнейшую как индивидуальную, так и групповую работу.
Ход игровой программы.
1.
Разминка, знакомство с участниками (если ведущий
впервые работает с данной группой). Игровые формы
на выбор:
Игра "Снежный ком"
Игроки сидят в кругу. Первый игрок называет свое имя, вто​рой сначала называет имя первого игрока, а потом свое, третий игрок называет сначала имя первого, второго, потом свое и т. д. Последнему игроку приходится сначала перечислить имена всех присутствующих, а потом назвать свое имя.
Игра "Я люблю"
Игроки сидят в Kpyiy. Ведущий кидает мяч любому игрок}' и показывает жестами, мимикой, что он больше всего любит де​лать, чем увлекается. Игрок, у которого мяч, отгадывает. Потом он перекидывает мяч другому игроку и уже показывает то, что
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нравится ему. Таким образом, мяч должен побывать у всех игроков.
Осваиваем интеллектуальные игры для детей
Игра "Слон,мышь,тигр" Участники делятся на две рав​ные команды. В каждом туре игры команда выбирает одного из трех зверей: тигра, мышь или слона. Выигрывает та команда, чей зверь может прогнать другого: тигр прогоняет мышь, слон прогоняет тигра, мышь прогоняет слона. Животных изображают следующим образом: тигр - руки вытя​нуты вперед, как лапы, угрожающе рычит; мышь - указательный палец у носа, негромко попискивает; слон - изображает руками два уха. Команды договариваются, какое животное они все вме​сте будут показывать. По сигналу обе команды одновременно изображают выбранное ими животное. Становится ясно, какой зверь может прогнать другого, и та команда получает балл. Игра продолжается до тех пор, пока одна из команд не наберет три балла.
2.
Вводная беседа
Данный этап предполагает ответы на вопрос ведущего всех детей. Это может происходить по очереди или с помощью мяча,
30
ло в торжественной обстановке с участием представителей Упра​вы, Управления социальной защиты населения, Центра занятос​ти населения, Департамента образования. Они вручали ребятам памятные сувениры, цветы, общались.
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В первый день зарплаты мы пригласили участников службы в Детский орден милосердия. С ними встречался первый замести​тель председателя Международного Союза детских обществен​ных объединений Алексей Васи​льевич Волохов.
Рабочий день в детском отделении закончился
Одной из наиболее важных структур для организации Дет​ской социальной службы является Центр занятости населения. Он обеспечивает материальную под​держку за выполнение обществен​ных работ. Детский орден мило​сердия заключал с ребятами тру​довые договоры, на каждого была заведена Трудовая книжка. Ребята очень гордились и дорожили этим. Начался отсчет их трудового стажа. Ежемесячно каждый получал заработную плату в Детском ордене милосердия и одно​временно материальную поддержку Центра, что составило около 1000 рублей.
Проблема зарплаты вызывала серьезные дискуссии среди взрослых: "Как можно платить деньги за гуманную работу, за ми​лосердие?".
Да, мы рассматриваем Детскую социальную службу, как чело​вечную службу для помощи пожилым, одиноким людям и соци​ально незащищенным детям. В нашем случае ребята-участники Службы - регулярно, в определенные дни, выходили на работу и выполняли частично обязанности социального работника. А подготовку к урокам приходилось откладывать на другое время, например, вместо чтения книги или собственного хобби и т.д. Кстати, работа в Службе - заставила ребят более рационально планировать свое время и беречь его. Поэтому мы считаем, что оплата ребячьего труда осуществлялась вполне оправданно и за​конно. Между прочим, потратить полученные деньги с умом то​же определенная проблема. И это опять приобретение опреде​ленного жизненного опыта для ребят.
Еще один спорный вопрос - форма участников Детской соци​альной службы. Ребята дискутировали на эту тему достаточно
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много. Они категорически не желали быть одинаковыми и узна​ваемыми детьми из детского дома. В результате мы пришли к вы​воду, что для воспитанников детского дома единая форма не уме​стна.
Какой будет наша старость, во многом зависит от того, что се​годня мы сами делаем для наших родителей, старших друзей, на​ших сверстников, попавших в беду, соседей по дому и т.д. Этот по​стулат являлся главным нравственным ориентиром в работе Дет​ской социальной службы.
Участие детей в социальной работе позволяет значительно расширить позитивное поле деятельности молодого поколения, осознанию собственной социальной роли, своих возможностей, что особенно актуально в условиях нынешнего состояния наше​го общества. А для тех, кто осознанно выбрал профессию соци​ального работника, участие в Детской социальной службе станет стартовой площадкой.
Детская социальная служба нужна, в первую очередь, именно ребятам детского дома, потому что у нее благородные цели, а ее участники - ребята, и их подопечные нуждаются во взаимном внимании, душевности и самой обычной человеческой взаимо​помощи.
Мария Степановна Сомова, руководитель проекта "Детская социальная служба"
Комплексный центр социального
обслуживания населения - база деятельности Детской социальной службы
Программа "Детская социальная служба" была апробирова-нав2005 году в КЦСО "Отрадное", в 2006году - на базе КЦСО "Марфино". О тот, как была организована работа детей, как готовились к этому сотрудники, какие открытия сделали для себя участники программы, с нашим корреспондентом Софьей Кладовой беседуют директор КЦСО "Отрадное" Еле​на Ивановна Горюгикина и директор КЦСО "Марфино" Зинаи​да Николаевна Авдошкина.
- В программе "Детская социальная служба" участвовали подростки, которые достигнут своего совершеннолетия в детском доме или в приюте, в интернате. Чем, на Ваш взгляд, отличаются эти девушки и юноши от "домашних"
12
Комплексная игровая программа "Мой подопечный"
Цель игровой программы: определение подростками основ​ных особенностей взаимодействия с подопечным (пожилым че​ловеком), подготовка к работе в Детской социальной службе.
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· сбор ожиданий подростков от предстоящей деятельности,
· прогнозирование и предотвращение возможных трудностей,
· формирование мотивации подростков на выстраивание кон​
структивного контакта с клиен​
том,
· повышение коммуникативной
компетенции подростков.
Готовимся к игровой программе с малышами
Особенности организации; иг​ровую программу лучше прово​дить в группе не более 15 человек, примерно одного возраста. Поме​щение должно быть изолировано, чтобы там можно было сидеть в кругу. Для игры необходим следу​ющий инвентарь: мяч, бумага формата А-4 (для обсуждения в группах, рисунков и т. д.), фломастеры, маркеры, большие листы бумаги.
Содержание и структура игровой программы.
По своей структуре игровая программа аналогична психологи​ческому тренинговому занятию: начинается с разминки игрово​го характера, предполагает мягкую форму ведения, отсутствие назидательности со стороны ведущего, самостоятельность под​ростков в выводах и определениях теоретических основ, обра​щенность к чувствам и эмоциям участников, рефлексию.
Игровое занятие состоит из семи этапов: разминка, вводная бе​седа, упражнение "Портрет", упражнение "Незаконченное пред​ложение", "Мозговой штурм" (обобщение полученного материа​ла), ролевая игра "Знакомство", подведение итогов (рефлексия).
Оптимальным является наличие двух ведущих игровой про​граммы, один из которых занимается непосредственной органи​зацией игрового процесса, а второй наблюдает за игрой и фик​сирует высказывания подростков, их реакцию и поведение. Это дает возможность детально проанализировать не только саму иг-
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здать условия для раскрытия профессионального потенциала;
· вселить уверенность в свои силы;
· создать позитивный настрой на первую встречу с воспитан​
никами, опираясь на ресурсные качества личности специалиста
- консультанта: милосердие, терпимость, спокойствие, уровнове -
шенность, искренность и открытость;
· установление доверительных отношений с подопечными
для успешного дальнейшего взаимодействия.
Подводим итоги:
Мы ПОНЯЛИ, ЧТО;
· нельзя переделывать другого человека по своему вкусу;
· каждый человек имеет право отличаться от других людей;
· каждый человек имеет право на ошибку и возможность ее ис-​
править;
· прощать легче, чем мстить;

· если человек молчит - это не значит, что ему нечего сказать, и
наоборот;
· каждый человек интересен, если подойти к нему поближе;
· самый короткий путь установления контакта - искренний ин​
терес  к   ЛИЧНОСТИ;
· человек свойственно желание помогать другим, важно не от​
бить это желание своим поведением.
Мы научились:
· объединять усилия, разделять обязанности;
· внимательно слушать друг друга;
· мужественно признавать свои ошибки и признаваться в  своих слабостях;
· организовывать поиск общей точки зрения;
· смотреть на себя глазами других людей;
· доверять.
Нелли Александровна Курашева
психотерапент-консультант ППЛ,
заведующая ОППП ГУ ЦСПСиД "Западное Дегунино",
педагог-психолог высшей категории
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детей?
Е.И.Горюшкина: Первый момент отличия - это воспитание. Правила взаимоотношений между взрослыми и детьми в семье и в государственном учреждении отличаются. В семье к каждому требования индивидуальны, в учреждении - одинаковы. Напри​мер, когда подъем в 7 часов, воспитатель придет и всех разбудит. А в семье, зная, во сколько ребенок лег спать, могут разбудить и пораньше, чтобы уроки повторил, если вечером прогулял дольше положенного, или гости были, и попозже, если с вечера ему не​здоровилось. Если в 9 часов ребенок должен быть на школьных занятиях, воспитатель за этим проследит. А домашнего ребенка в какой-то день могут и дома оставить, чтобы температуру сбить, или, наоборот, за кем-то из старших или младших поухаживать.
З.Н.Авдошкина: Отличие детдомовского ребенка от домаш​него - в отсутствии достаточного внимания и тепла. Потому и сам он не может передать внимание и тепло другому человеку. И са​мое главное, когда работаешь с ребятами из детских домов и при​ютов, - научить их быть внимательными к другим. А это очень трудно - научить любить не вкусную еду, не игрушку, не книгу, а -немощного человека, которому нужен помощник, потому что нет у них перед глазами примера.
Е.И.Горюшкина: Да, в семьях такой пример можно увидеть -забота о бабушке или дедушке, например. Ребята видят, что папа, мама, старший брат заботятся о старших членах семьи, и для них это - норма поведения. Но у ребят из приюта другой социальный опыт. Или вообще никакого, если ребенок с рождения живет в детском доме. И воспитателям очень трудно помочь своим вос​питанникам. Они - обучающие специалисты. Они знают, что есть принципы работы, есть план. Хотя и стараются приблизить де​тей, будем говорить так, к домашним условиям, все равно разли​чие в обучении и воспитании принципиальное.
- Как шла подготовка детей к работе с пенсионерами?
Е.И.Горюшкина: В программе всё было направлено на то, чтобы дети приобрели какие-то первоначальные трудовые навы​ки по уходу за пожилыми людьми. Они должны были научиться определять потребности пожилого человека. Здесь вопрос не только в том, чтобы принести продукты или правильно оплатить коммунальные услуги. Вопрос в том, как всё это сделать! Челове​ку, который воспитывается в интернатном учреждении и на сего​дняшний день не связан с деньгами, квитанциями, рецептами и другими бумагами, это очень сложно. Он панически боится запутаться, потому что опыта у 
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 него нет. Даже если он попал в интер​нат в 14 лет, он до этого, может быть, знал, что где-то по дороге в школу в ларьке можно купить "жвачку". А ведь тут надо не просто купить продукты, но и выбрать недорогие и качественные. И че​ловек должен прожить на них какое-то время. Нельзя истратить лишних денег, потому что, кроме пенсии, их подопечным взять больше неоткуда. Вот нам и предстояло всему этому ребят на​учить. И еще добиться, чтобы ребята понимали: это не просто ра​бота, но еще и работа оплачиваемая. Это был их первый трудовой опыт.
З.Н.Авдошкиин: Прежде всего, мы объясняли детям, что из се​бя представляет центр социального обслуживания, что из себя представляют паши клиенты. Были и групповые занятия, и инди​видуальные. Основной организационный механизм Детской со​циальной службы - это взаимодействие с детским домом, соци​ально-реабилитационным центром, Детским орденом милосер​дия. Именно полное взаимодействие, координация всех дейст​вий. Мы делали упор па том, чтобы ребенок осознал, что он ну​жен, что есть люди, которым требуется помощь, их помощь! Не просто устно объяснили, что старших надо уважать, а показали,
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как им можно помочь. Кстати, объяс​нять ребятам особенности социаль​ной работы помогли и сами клиенты. Они подсказывали, как им могут по​мочь, говорили о том, какая полезная социальная служба, о том, что без центров социального обслуживания они не смогли бы прожить. Получа​лась такая своеобразная профориен​тация. С другой стороны, общение пенсионеров с молодыми - это для наших подопечных 'тоже очень важ-
 но.
Распаковываем коробку
с продуктами для подопечной
Е.И.Горюшкш: Первым этапом подготовки был "круглый стол". На базе детского дома № 59, где позна​комились наши сотрудники и те дети, с которыми мы собирались работать. Затем, когда они пришли в центр, мы сначала сделали обучаю​щие уроки, на которых рассказывали, чем живет наш КЦСО. По​том начали привлекать детей к такой, действительно, посильной работе, как заполнение квитанций при оплате коммунальных ус-
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"Я люблю в себе" - используется метод незаконченного предло​жения. Предлагается закончить фразу. Используется для выраже​ния позитивных чувств.
· Осознание эмоций и чувств, оказание помощи в формирова​
нии навыков позитивного общения посредством психогимнас​
тики, упражнений, этюдов. "Отгадай чувство" - участникам, раз​
даются карточки, на них написано наименование одного из
чувств. Поочередно один из участников изображает одно из
чувств без слов. Задача остальных - определить и назвать это чув​
ство. "Я злюсь, когда..." - позволяет выразить негативные чувства в
социально приемлемой форме. Проводится в кругу или пись​
менно.
· Формирование коммуникативных навыков, групповой спло​
ченности, для чего в тренинг включались подвижные игры, зада​
ния. "Мы вместе!" - направлено на поиск совместного решения и
координации действий по типу коллективных творческих игр
/готовили газету, сочиняли девиз, и т.д./. "Сшитъ шторы" - стоит
задача создания образа. Группе участников дают задание создать
скульптуры: учитель - ученик, мама - дочь, отец - сын, подопеч​
ный - я.
· Проявление сочувствия, понимание себя и другого. "Пойми
меня" - упражнение на невербальное взаимодействие. Один из
участников выражает то или иное чувство без слов при помощи
позы, мимики, жеста. Другой отгадывает это чувство. "Передай
чувство" - может выполняться в парах или по кругу. Задача в том,
чтобы выразить позитивное чувство к партнеру. Это вербальное
взаимодействие.
Ролевые игры - предлагаются ситуации, в которых другой чело​век своим поведением доставил вам приятные чувства. Задача -выслушать партнера.
Для использования полученных знаний в реальных жизнен​ных ситуациях воспитанникам нужна была непрерывная по​мощь и поддержка взрослых.
Психологический тренинг со специалистами - консультанта​ми был направлен на установление контакта с воспитанниками. Для этого необходимо было решить следующие задачи:
· создать комфортную, доброжелательную атмосферу обще​
ния;
· ослабить эмоциональное напряжение у специалистов;
· помочь осознать им свои возможности и способности, со-
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особенности:
· тяжелые психические травмы, нанесенные зачастую самы ​-
ми близкими людьми, формируют у детей недоверие к миру,
негативное настороженное отношение к взрослым;
· значительные нарушения в эмоциональной сфере: эмоцио-​
нальная нестабильность, неадекватная самооценка, несформи-
рованность навыков общения могут привести к повышенной
конфликтности во взаимоотношениях;
· неумение определять и выражать свои чувства, понимать и
отражать чувства других мешает установлению контактов, ста​-
новится барьером для общения;
· нарушение самоконтроля, неумение справляться с негатив-​
ными чувствами (обида, агрессия, гнев) приводит к неадекватно​
му поведению: агрессивному либо неуверенному;
· у детей наблюдается ослабление волевого компонента, отче​
го страдает самоорганизация, умение ставить цели и достигать
их.
Кроме того, необходимо учитывать последствия пребывания детей в закрытой среде, а также отсутствие позитивного приме​ра семейных взаимоотношений, что препятствует формирова​нию таких качеств, как сочувствие, забота, сопереживание.
Успешной адаптации воспитанников способствуют такие ин​дивидуально-психологические особенности личности специа​листа-консультанта, как коммуникабельность, стрессоустойчи-вость, любовь к детям.
Психологический тренинг с воспитанниками был направлен на:
· Снятие эмоционального напряжения, повышенного уровня
тревожности, снижение сопротивления, коррекции чувства
страха, для чего использовались игровые, психокоррекционные,
релаксационные упражнения.
· Проигрывание конфликтных ситуаций, что давало возмож​
ность осознать причину конфликта и успешно его разрешить.
· Повышение самооценки и уверенности в себе, чему способст​
вовала работа с образом. "Я" - это ответы на вопросы: Кто я? Я ка​
кой? Я - реальное. Я - идеальное. Та же задача решалась в ходе уп​
ражнения "Комплименты". Проводится в парах, либо между дву​
мя группами детей. Задание - увидеть в другом что-то приятное
во внешнем облике или отметить позитивные качества и сказать
об этом партнерам.
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луг. То есть мы показали наглядно, что нужно делать: просчитали вместе с ними, сколько денег нужно платить за телефон, за квар​тиру. И только потом каждый социальный работник взял с собой ребенка на квартиры к подопечным. Сказать о наших юных со​трудниках "ребенок" - это будет неточно. Мы работали с молоды​ми людьми и молодыми девушками. Они все-таки имеют свое по​нятие о жизни, пусть там где-то жестокое, ведь в их семьях не все было гладко. Чтобы они были готовы войти в квартиру подопеч​ного, мы вели с ними по дороге определенные беседы. Как надо общаться с пожилым человеком? Какие слова выбирать? Моло​дежный сленг может быть достаточно грубым. Мы постарались закрепить в детях то, что вложили педагоги детского дома. И очень важный момент - личный пример. Приходит социальный работник, произносит определенные слова, и юные помощники при этом присутствуют. Но опять же: кого-то из детей пустили в квартиры, кому-то пришлось работать в холле. А кто-то из наших подопечных не только пустил ребят в квартиру, но рассказал о се​бе, книги показал, чаем угостил.
Наша задача была не в том, чтобы ребята быстренько сбегали бабушке за продуктами. Юноши и девушки учились общаться с подопечными по телефону, выяснять, в чем им нужно помочь. В самый разгар работы по проекту отмечалось 60-летие Победы. Мы приглашали своих подопечных на различные мероприятия. И юные сотрудники (ребята из детского дома № 59) признались, что для них это очень сложно. Одно дело - общаться со сверстни​ками или с педагогами. Другое дело убедить пожилого человека, что праздничное мероприятие принесет ему пользу, подарит ра​дость общения, что будет возможность увидеться с интересными людьми, артистами, представителями власти, услышать ответы на какие-то вопросы, которые не задашь по телефону. Нашим юным коллегам не хватало убедительности. Они думали: ветеранам до​статочно только сообщить о мероприятии. А пожилым людям нужно больше внимания. Бывало, что на сухое сообщение они просто обижались и бросали трубки. И тогда ребята набирали номер еще раз и начинали разговаривать. Педагоги, конечно, ста​рались научить их сразу брать верный тон. Но ведь многие ребя​та из неблагополучных семей. И примеров уважительного разго​вора у них просто не было.
- И социальных работников к сотрудничеству с ребята​ми тоже пришлось готовить?
З.Н.Авдошкина: Да! Потому что наши постоянные социаль​ные работники поначалу работали с удвоенной нагрузкой. При-
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шлось изменить график работы, чтобы вместе с ребятами при​ходить к подшефным во второй половине дня, а с утра делать различные закупки. Но социальные работники готовы были пойти на такую нагрузку, потому что им было интересно рабо​тать с молодежью. Может быть, показать свои педагогические наклонности. Хотя они очень волновались. Дети из детского до​ма - это дети, обделенные вниманием. И старшие боялись, что ребята окажутся грубоватыми. А для социальной службы это -серьезная проблема. Противовесом, человеком, который сдер​живал отрицательные моменты, как раз пришлось быть именно старшим социальным работникам.
Е.И.Горюшкина: У нас вообще возникла такая сложность: среди социальных работников не было педагогов, они не обу​чались этому делу. И когда тебе доверяют чужого ребенка, кото​рый не привык к твоему стилю общения, нужен не только внут​ренний резерв, но и специальные педагогические знания. А их-то и нет. И поэтому, чтобы снять наш психологический шок, мы заранее пообщались с педагогами детского учреждения, рас​спросили об особенностях ребят. И все равно очень волнова​лись. Зато теперь можем сказать, что мы удовлетворены резуль​татами нашей работы. Почувствовали, что приобрели опреде​ленный педагогический опыт.
З.Н.Авдошкина: Ребята справятся с некоторыми задачами самостоятельно: принести продукты, прибрать в квартире - всё это они могут. Конечно, я бы не доверила им еще приготовле​ние пищи, но, думаю, и не все взрослые это умеют. А спектр со​циальных потребностей очень широкий. И отпускать ребят од​них для оказания таких услуг - это чревато.
Е.И.Горюшкина: Сложностей было много. Во-первых, у нас не совпал трудовой день. Ребята ведь учились в школе. Клиенты, в основном, любят, когда их обслуживают с утра. А здесь получа​лось, что социальный работник шел с детьми во второй полови​не дня.
Хотя мы разработали определенное положение, без сопро​вождения взрослых, к сожалению, направлять юных помощни​ков оказывать услуги невозможно. Это же не тимуровская команда. Ну, как это сказать? Тимуровцы были ребята домашние. Они видели нормальный быт, их посылали в магазин. А у этих ребят мало знаний. Ассортимент товаров в магазинах сейчас огромный. И выбрать тот же хлеб - свежий, но по дешевле - это для них сложно. Ребенок увидел вкусную булочку, купил, а ба​бушке такая булочка не нужна. И молоко: его может стоять на
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ный проект так важен именно для наших детей. В дальнейшем нам бы очень хотелось продолжать участие в данном проекте, что выразили и сами дети.
Татьяна Митрофановна Барсукова,
директор социально-реабилитационного центра
для несовершеннолетних "Отрадное"
Психологическое обеспечение проекта "Детская социальная служба"
Успешная реализация проекта "Детская социальная служба" во многом зависит от эффективного взаимодействия всех уча​стников: специалистов социальной сферы, воспитанников детского дома и тех людей, которые нуждаются в помощи. Мо​дель социально-психологического обеспечения эффективно​го взаимодействия участников на начальном этапе проекта включает:
[image: image12.jpg]



1. Психологический тренинг для социальных работников -
консультантов Детской социальной службы по теме: "Установ-​
ление контактов с воспитанниками детского дома и социаль​-
но-реабилитационного центра".
2. Практические занятия и пси​
хологический тренинг с участ​
никами    Детской    социальной
службы.
Общие задачи:
-
преодоление разобщенности
участников проекта;
Тренинг на установление контактов с подопечными
-
определение форм взаимо-​
действия;
· установление контактов;
· формирование толерантного отношения друг к другу и на​-
выков позитивного общения;
· создание единого пространства продуктивного взаимодей​-
ствия.
Для оказания реальной действенной помощи воспитанникам на начальном этапе самостоятельной жизни специалисту-кон​сультанту важно знать их специфические психологические
25
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деть деятельность различных от​делений КЦСО "Марфино" во всем их многообразии. Возмож​но, в дальнейшем, это поможет им выбрать профессию в соци​альной сфере. Например, двое из шести участников проекта уже выразили желание продолжить обучение по специальности: "со​циальный   педагог",   «воспита-
тель» и за тем  работать в нашем

Готовим игровые комплекты            центре.

                 для детей
Очень много даст работа для межличностного общения. Вы​полняя обязанности помощника социального работника, ре​бята учатся правильно общаться друг с другом, с детьми, людь​ми старшего возраста. На примере специалистов КЦСО "Мар​фино" подростки видят, что взрослые люди могут взаимодей​ствовать без конфликтов.
В нашем Центре мы подключаем все доступные ресурсы для решения возникающих задач совместно с ребятами. Органи​зуем недели игр, чтобы они могли не только участвовать, но и проводить игры самостоятельно, обучать других ребят. Про​водим общие собрания, где ребята делятся своим опытом, оформили рабочий стенд. И это повышает их авторитет в гла​зах сверстников. К Дню Победы вместе готовим подарки для ветеранов, открытки...
На наш взгляд, "Детская социальная служба" - очень перспек​тивный проект. Это возможность для ребят естественно адап​тироваться в обществе. Ведь среда общения у них в социаль​ном центре ограничена, и, значит, не развиваются навыки де​ятельности среди обычных сверстников и взрослых. Ни одна ролевая игра не даст опыта полноценной жизни в обществе.
Зато теперь ребята уже знают, какую помощь в случае необ​ходимости им могут предоставить в КЦСО, Центре занятости, Управе; как повести себя в той или иной ситуации. Они могут учитывать особенности поведения пожилых людей и детей, в том числе детей-инвалидов. За период реализации проекта наши воспитанники пришли к пониманию, что не только им нужна помощь, любовь, забота, что есть и другие люди, кото​рые в ней нуждаются не меньше. А ведь это - изменение своей социальной роли, т.к. здесь у них есть возможность оказать помощь, почувствовать себя нужными. Именно поэтому дан-
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прилавке десять наименований. А заказывают строго опреде​ленное. И ребенок может растеряться, если именно его не будет. Купить другое? Искать в других магазинах? Вообще не покупать молока? Поэтому отпускать одних ребят я бы не решилась. Дети должны обучиться, а для этого нужны силы и время. И нельзя взять любого сотрудника социальной службы и сказать: "Ты бу​дешь работать с таким-то мальчиком и с такой-то девочкой, за​действуешь их в своей работе". Нельзя. Работника нужно подго​товить. А у него не один клиент, а от 8 до 15. И работа еще моно​тонная. А мы не хотели сразу окунать ребенка в эту монотон​ность. Замечательно, что было празднование 60-летия Победы, и мы организовали мини-агитбригадки, помогали вручать по​дарки.
- Если этот проект со временем выйдет за рамки ваше​го округа, можно ли сказать, что из него будет толк.
З.Н.Авдошкина: Считаю этот проект перспективным. Да, могу так сказать. Но при условии, что контакт ребенка и его по​допечного - ветерана во временном плане будет более объем​ным. Допустим, у нас он был всего лишь два раза в неделю. И ес​ли брать одного пенсионера, то общение занимало какие-то минуты. Если мы будем заниматься с детьми профориентацией, надо, чтобы дети работали и в летний период. Почему бы не по​работать? Они бы тогда ощутили полный перечень услуг, кото​рый оказывается в течение дня. Ведь не всё успевали за полдня сделать. Чтобы клиенты не остались без продуктов, социальный работник закупал их с утра сам, а после обеда разносил вместе с ребятами по квартирам. Разумеется, заходил с ними в магазин, пытался вместе с ними сделать анализ приобретений, но за ко​роткое время ребенку это усвоить трудно.
Е.И.Горюшкина: И даже если проект не найдет продолже​ния, я верю, что у наших ребят он оставил в душе добрый след, что осталась у них потребность помогать пожилым людям. Что они не растеряются и смогут помочь просто любой бабушке или любому дедушке на улице, хотя бы в такой малости, как пе​рейти через дорогу. Что они вспомнят: эти люди могут плохо видеть и не различить светофора, плохо слышать и не уловить шума, даже гудков машины. Хотелось бы, чтобы для наших вос​питанников социальная работа стала школой будущей семей​ной жизни.
Изучив потребности подшефных и возможности юных воспитанников детского дома специалисты центра "От​радное" разработали перечень социальных услуг, которые
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могут оказать участники проекта "Детская социальная служба"'. В перечень не вошли некоторые нестандартные услуги, которые приходилось оказывать ребятам. Напри​мер, выгул собак, вынос сломанной техники на свалку, оформление альбома с фотографиями, выполнение поруче​ний Детского ордена милосердия. Ниже представлен доработанный в ходе проекта перечень услуг.
Перечень
социальных услуг, оказываемых участниками Детской социальной службы
1. Покупка и доставка на дом продуктов питания: покупка
в торговых точках муниципального района и доставка на дом зака​-
занных продуктов питания за счет средств клиента 2 раза в неделю
не более 2 кг за один раз на человека или 3 кг на супружескую пару,
семью из 2х человек".
2. Помощь в приготовлении пищи: разогрев пищи, чистка
сырых овощей, нарезка хлебных, колбасных, мясных изделий, кипя​-
чение воды в чайнике*.
3. Покупка и доставка на дом промышленных товаров
первой необходимости: покупка в торговых точках муниципаль​-
ного района, административного округа и доставка на дом заказан-​
ных промышленных товаров первой необходимости за счет
средств клиента*.
4. Сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт и обратная их
доставка*.
5. Содействие в оплате жилья и коммунальных услуг*.
6. Оказание помощи в написании писем*.
7. Помощь в подготовке и проведении детских праздни​-
ков: участие в разработке сценария, изготовление реквизита, дета​
лей костюмов, кукольных спектаклей."
8. Информирование клиентов о предоставляемых услу​-
гах."
9. Создание компьютерной базы на подопечных"
10. Помощь в приеме клиентов в ОПИАП: выслушать клиен-​
та, предложить услуги Центра, определить, какая помощь необходи​-
ма клиенту, и направить в соответствующее отделение"
11. Оказание помощи клиентам отделения срочного соци​-
ального обслуживания в заполнении документов для полу​-
чения вещевой и продуктовой помощи**.
12. Помощь специалистам ОДП в организации работы клу-
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Сегодня очевидно, что профилактика асоциального поведе​ния подростков может быть эффективной тогда, когда она осуществляется комплексно и системно. Для полноценной ре​абилитации детей, находящихся у нас в центре, мы использу​ем не только весь наш потенциал, но и возможности округа. Также мы сотрудничаем с различными международными, об​щественными организациями и реализуем ряд проектов. В связи с тем, что современные проблемы требуют нестандарт​ных решений, всегда ищем новые, более эффективные методы работы с семьей и детьми.
В этом году совместно с Региональной общественной орга​низацией инвалидов "Детский орден милосердия" мы участво​вали в реализации проекта "Детская социальная служба" на территории района Марфино. Участники - ребята в возрасте
от 14 до 17 лет.
Они хорошо выполняют работу, которую им поручают, но возникают трудности психологического рода: многие боятся проявить инициативу, не готовы творчески подойти к выпол​нению заданий. И все-таки переключение со своих внутрен​них проблем на проблемы подшефных очень помогает соци​альной адаптации, обретению социально значимых навыков. Ребята, чувствуя свою востребованность, невольно вынужде​ны активно самоутверждаться в социуме, искать творческие подходы к решению возникающих задач, раскрывать свой по​тенциал. Главное: они забывают, что чего-то не умеют и не мо​гут, не боятся совершить ошибку, за которую неминуемо нака​жут.
Данный проект интересен также и тем, что представляет со​бой возможность временной трудовой занятости для подро​стков. На ребят оформили трудовые договоры, они были ин​формированы об основах трудового законодательства, разо​брались в своих трудовых правах и обязанностях. Большинст​во из них получило свой первый опыт работы, свою первую заработанную плату и это большой стимул к дальнейшей тру​довой деятельности.
Смена социально неблагополучного окружения на благо​приятное, вовлечение в социально значимую деятельность в здоровом коллективе сверстников и взрослых способствуют формированию новых жизненных ценностей и нравствен​ных ориентиров у наших ребят.
Работая в Детской социальной службе, ребята смогли уви-
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питанникам. Терпение, понимание, определенный риск - всё это было. И социальные работники на это пошли, доверили де​тям, пусть старшим, но - детям, заботу о людях, проживших не​легкую жизнь.
Наши ребята, как и все, мечтают об интересных профессиях, о больших заработках. Но еще они мечтают о том, чтобы в жизни было престижное дело. И вот сейчас для наших воспитанников быть помощником социального работника очень престижно.
Идея привлекать детей-сирот к социальной работе - это жиз​ненная необходимость, и не должна остаться только экспери​ментом. Мы хотели бы продолжить наше сотрудничество. А еще лучше, если эта идея найдет свое вотощение во всех округах города Москвы.
Ирина Альбертовна Немтинова, директор детского дома №59
Проект - как инкубатор. Ребятам приходится "вылупляться из своей скорлупы"
В социально-реабилитационный центр для несовершенно​летних "Отрадное" попадают дети из неблагополучных семей. За свою маленькую жизнь они пережили немало потрясений и потерь. Из-за сложной ситуации в семье у ребят возникают проблемы и со сверстниками, и со многими взрослыми. Живя в состоянии постоянного эмоционального напряжения, ребя​та невольно ищут от пего защиту. Кто-то становится неадек​ватно агрессивным, болезненно реагируя на самые невинные замечания. Кто-то - наоборот, замыкается в своей скорлупе, стремится представить себя пассивным, безынициативным человеком. И всех их гнетет неуверенность в возможностях своего личностного роста.
В подростковый период, когда у ребенка меняются личност​ные ориентиры, детям из группы риска особенно сложно. Ос​новная проблема формирования личности развития совре​менного ребенка - отсутствие должной заботы со стороны се​мьи, общества, той социальной среды, в которой происходит это развитие. Поэтому для них особенно важно развить спо​собность строить конструктивные отношения с окружающи​ми и эффективно решать проблемы.
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бов и кружков: подборка материалов в библиотеке, написание планов, сценариев, оформление стендов; дежурство на мероприя​тиях".
* Под присмотром социального педагога и социального работни​ка ГУ КЦСО.
*" Под присмотром социального педагога и специалиста по соци​альной работе ГУ КЦСО.
Правила поведения
участников Детской социальной службы
при оказании услуг, предоставляемых гражданам
пожилого возраста и инвалидам
1. Информировать клиента о своих обязанностях и пра-​
вах в процессе оказания социальных услуг.
2. Уважительно и гуманно относиться к клиенту в про​-
цессе оказания социальных услуг.
3- Не разглашать информацию о клиенте личного харак​тера, ставшую известной в процессе оказания социальных услуг.
4. Соблюдать нормы и правила этики и личной гигиены в процессе оказания социальных услуг.
Учиться дарить душу
Дети - это ангелы. Если их принимать такими, какие они есть, то они раскроются просто потрясающе. А я стараюсь, чтобы каждый из них научился себя за что-нибудь уважать, почувство​вал, что он - созидатель. Поэтому и создаю у нас, и нахожу в ок​руге самые разные кружки. Почти все наши воспитанники зани​маются рукоделием. И их поделки настолько хороши, что са​мым высоким гостям подарить не стыдно. Ребята, способные к музыке, ходят в музыкальную студию. Да и другим увлечениям стараемся найти применение.
Конечно, это не значит, что мы имеем дело с плеядой будущих музыкантов или дизайнеров. Но полезные навыки развивают личность, и ребята учатся общению. Я втайне горжусь тем, что дети не воспринимают меня как директора, как "официальное лицо". Двери в мой кабинет никогда не закрываются, поэтому я просто слышу, что происходит и заранее готова к тому, что мне расскажет прибежавший ребенок. А приходят,... Кто с жалобой, что неохота идти в музыкальную школу, а воспитатели заставля-
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ют. Кто, что досталось "не то" мес​то в купе поезда в предстоящем путешествии. И с каждым мы вме​сте обсуждаем ситуацию, ищем выход.
Готовим реквизит для развлекательной программы в детском отделении
Живем мы с ними одной семь​ей. И хотя попадают сюда дети, пережив большое горе, я учу ре​бят не держать зла на судьбу. Пусть родители не смогли быть со своими детьми, но была же когда-то и любовь, и ласка, были мамины прикосновения к ма​леньким головкам. И я говорю: помните, что в вашей жизни бы​ло добро, берегите его в душе и берите от жизни только самое лучшее.
Наши дети много имеют благодаря политике правительства, мэрии, префектуры, Управы, Управления образования СВАО. Все, что есть в нашем детском доме, приобретено на бюджет​ные средства. Ребята привыкли, что все они могут получить. И это хорошо. Но еще нужно уметь отдавать, отдавать не по при​казу, а от души. И этому вне семьи очень трудно научиться.
Поэтому проект "Детская социальная служба" мы восприняли как большую удачу. Мои дети теперь могут отдавать заботу и тепло другим людям. Когда нам предложили составить список участников, я справилась буквально за три минуты, потому что желающих было в полтора раза больше, чем мы готовы были рекомендовать. Но к такой работе нужно очень серьезно гото​виться. Сироты не знают, что такое старость. У многих нет деду​шек и бабушек. И нет у них опыта общения с людьми, прожив​шими долгую жизнь. Не у всех пожилых людей жизнь складыва​лась удачно. Мы честно сказали об этом ребятам, чтобы подго​товить к психологическим трудностям. Подопечные КЦСО сей​час находятся примерно в том же положении, что и наши вос​питанники: их забыли близкие люди. Поэтому, когда работа уже началась, дети почувствовали, что они и их подопечные друг друга понимают, что с ними, как и с ровесниками, можно поде​литься мыслями. Эта связь - "общение-понимание" дает очень много.
Во-первых, ребята воочию убедились, что старость обижать нельзя. Это помогло правильно воспринимать характер стари​ков. Во-вторых, им полезно узнать про чьи-то болезни и разо-
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чарования. Про реальные судьбы. Ведь в детском доме всего рассказать и показать невозможно. Конечно, мы смотрим филь​мы о бытовых и социальных проблемах. Но ведь лучше действу​ет живой пример! У каждого подшефного КЦСО, к которому хо​дили наши воспитанники, есть где-то близкие люди. Дети име​ли дело с конкретными семьями. И старались понять, почему родные люди этим старикам не помогают, почему приходится обращаться в социальную службу. После такого общения дети стали гораздо человечнее.
У каждого воспитанника есть мечта о дальнейшей жизни. А то, что предложил нам "Детский орден милосердия", - это еще и профориентация. Ребята почувствовали, что их пригласили не поиграть, а поучаствовать в решении реальных проблем. И дру​гой момент: ребята были не волонтерами. У них есть теперь тру​довые книжки. Они работали, получали за свой труд пусть не​большие, но личные деньги. И еще они учились их самостоя​тельно тратить. Сначала были сладости. А потом начался "пери​од накопления". Девочки и мальчики стали откладывать финан​сы для солидных покупок. Кое-кто практиковал взаимопомощь: сначала один делился зарплатой с другом ради удачной покуп​ки, потом другой. В результате вышел положительный опыт. Это хорошо тем, что помогает понять: с неба ничего не падает, если не прилагать усилий. Всегда и везде нужно работать.
И еще очень важно, что ребята из нашего детского дома были не единственными помощниками социальных работников. Вместе с ними работали и воспитанники из приюта "Отрадное". Они перезнакомились, научились взаимодействовать. Но было бы еще лучше, если в той же службе работали и домашние дети. Тогда у моих воспитанников появились бы друзья среди семей​ных ребят, они ходили бы к ним в гости и видели настоящие се​мьи с их эмоциями, радостями и проблемами.
Но и теперь мы видим результат: две воспитанницы детского дома уже сегодня задумались о будущей профессии социально​го работника. Я думаю, они станут хорошими специалистами, потому что сами в жизни рано столкнулись с трудностями и уже научились сопереживанию.
Это полезно для общества, потому что наши дети из закрытых учреждений открывают себя миру. И, видя, что их принимают всерьез, уважают, и сами начинают себя уважать. Мы благодар​ны Детскому ордену милосердия, что для проекта выбрали именно наш детский дом. Очень ценим то, что социальные ра​ботники центров обслуживания уделяли внимание нашим вое-
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